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Case de sucesso E] Electrolux

Solugdes usadas no projeto

- O >
s e " A ‘ A ﬂ
Cenario sendesk  zendesk zendesk zendesk CFrOZ N VTEX

support  guide chat explore
Abrir as operag¢des de E-commerce no Chile e Argentina e ter

resultado positivo como nas operacgdes brasileiras.

Adesao de
Solueae 63% 81%
Em parceria com a Zendesk, a Aktie Now auxiliou na O O
implantacao dos produtos Support e Guide. em aberturas de de clientes
chamados para satisfeitos

solucdes de problemas

“Como ja tinhamos todo o processo
desenhado no Brasil e integragcao com a
ferramenta de e-commerce Vtex, optamos por
 OP P GMLIMM/W&

levar a mesma ferramenta onde ja tinhamos
uma boa experiéncia do negodcio.” I

premiojcliente - 1|29

horas de projeto

Elis Regina

Gerente Operacional na Electrolux
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Case de sucesso c G ESTO

Solug¢des usadas no projeto

e 4 - ¢ »

s © ﬂ
Cenarlo zendesk zendesk zendesk zendesk zendesk droz endesk sunshing
support guide gather chat explore
Otimizar os processos de atendimento, cuja ineficiéncia estavam
impactando negativamente no negdcio.
o Reducao de
Solucao ‘

Eliminamos todos os processos manuais e conseguimos fazer a 57,1 5 /O .I 9

gestao dos chamados com visibilidade do volume, classificagao por novas oportunidades

No numero de telas para a o
status, quantidade de tickets vencidos, SLA's personalizados por realizacdo dos atendimentos de negocio

Mmotivo de atendimento e o CSAT automatizado.

Reducao de Acréscimo de
“A experiéncia ao lado da Aktie Now foi muito o)
satisfatdria, pois o projeto foi executado com muita 50 /O .I o
sinergia, dentro do escopo e com um tempo o .
gla, P P do tempo de capacitagao novos indicadores de
17
recorde. dos novos colaboradores assertividade nas analises

Grazielle Maximo

Gerente de Customer Experience da GESTO

aktie now > aktienow.com



Case de sucesso @ webmotors

Cenario

Instabilidade sistémica, impossibilidade de automacgades, baixa
funcionalidade, auséncia de relatdrios e dificuldades para suporte e
relacionamento junto a plataforma eram alguns dos contratempos
gue contribuiam para um cenario cadtico que ja era parte da rotina
da empresa.

Solucao

Em parceria com a Zendesk, a Aktie Now auxiliou na implantacao das
solucdes Support, Guide, Chat, Droz e Callwe.

“A Zendesk foi a solugcao mais completa e com melhor
custo-beneficio de mercado. E no processo de
implantacao, a nossa experiéncia com a Aktie Now foi
extraordinaria, pois tivemos o suporte da consultoria
na revisao dos processos e criagao de melhores
praticas.”

Samuel Alcantara

Gerente de Customer Experience da Webmotors

Solugdes usadas no projeto

A
s 4o ¢ ,
zendesk zendesk zendesk droz CO"HC

support  guide chat

Reducao de Reducado de
dos tickets criados apds no tempo médio
a implementagao de resolucdo dos tickets
Retencao de Redugao de
nos atendimentos no TMA

93,9% e
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Solugdes usadas no projeto

Case de sucesso Magal-u 'i 1 "

zendesk zendesk zendesk
support guide chat

Cenario

. . , Reducao de
Em 2018, a rede sentiu a necessidade de transformar sua area de He Reducédo de

atendimento para dar mais suporte a clientes e agentes. 20% .I 60/

0 Nnosso tempo de

SO|U§§O do TMA

solucao de ticket

Considerando o novo posicionamento e a necessidade de fortalecer a
experiéncia com o cliente, entre 2019 e 2020 a Magalu implantou
Zendesk com diversas solugdes e o auxilio da Aktie Now em todo o

processo de transicao. Aumentamos

Aumento de

1% 26%

“Sabiamos dos ganhos em nossa operagcao com uma

ferramenta parruda como a Zendesk e poder contar com a satisfagdo dos
. : o FCR clientes
uma empresa de exceléncia como a Aktie Now no
processo de implementacao e expansao foi fundamental
para nés. Temos metas agressivas e, para alcancarmos
Nossos objetivos, parceiros de negocios sao essenciais.” G » Ganamas o
0§ |
Amanda Carvalho At DT
erémio|clientes 1|20 XIXPrem'OM

Gerente de Inteligéncia de Cliente
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Case de sucesso movile pay

Cenario

O atendimento ao cliente era extremamente manual, com baixo nivel de
automacao e visibilidade dos indicadores, pontos fundamentais para
geracao de insights para tomadas de decisao e melhorias na operacao.

Solucao

Em parceria com a Zendesk, a Aktie Now auxiliou na implantagcao das

solucdes Support, Guide, Answer Bot, Talk Partner Edition e Explore
da Zendesk.

?Ja conheciamos a Aktie Now dos eventos e
treinamentos da Zendesk e com certeza os
resultados de projetos realizados e reputacao de
mercado foram cruciais para a nossa escolha.”

Filipe Santana

Customer Experience na Movile Pay

aktie now > aktienow.com

Solugdes usadas no projeto

Is 4 & ¢ »

zendesk zendesk zendesk zendesk zendesk

support guide talk chat explore
Reducao de Reducao de
56,98% 63,59%
o nos:o tempo de O no te’mpo médio O
solucao de ticket de atendimento
Aumento de Aumentamos
21% 58,88%
o FCR o :receita 0



Case de sucesso temb'lC'l

Objetivo

Melhorar a qualidade do atendimento

Desafio

Reestruturacao e modernizacao da Central
de Atendimento no ano de 2019

Depoimento

“Conversamos com diversas empresas e
encontramos na Zendesk o melhor custo-beneficio
e escolhemos a Aktie Now por apresentar o
conhecimento mais detalhado sobre a ferramenta
para nos auxiliar na implantagao.”

Thiago Tomita

Gerente de Atendimento Latam

aktie now »

Aumento de

10%

o numero de
atendimentos

Reducao de

4%

no TMA

aktienow.com

Aumento de

30%

na nota de satisfacao

Reducao de

16%

no TME



Nao esqueca de nos
seguir em nossas redes sociais:

facebook

linkedin @a K'Ue oW

INnstagram
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